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KLAIPEDOS LOPSELIO-DARZELIO ,,ZELMENELIS*
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCILIOS POLITIKOS IGYVENDINIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klaipédos lopselio-darZelio Zelmenélis® (toliau — Jstaiga) smurto ir prickabiavimo
prevencijos politikos (toliau — Politika) tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato principus, kuriais
vadovaujamasi Istaigoje, sickiant uZtikrinti darbuotojy psichologinj saugumg, smurto ir
priekabiavimo darbe atvejy registravimo ir nagringjimo tvarkg, smurto ir priekabiavimo darbe
prevencijos principus, jy jgyvendinimo priemones ir tvarkg.

2. Aprafo tikslas — uZtikrinti darbuotoju psichologini sauguma, psichosocialinés rizikos
valdyma, smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos igyvendinimg, smurto ir priekabiavimo darbe
netoleravima ir wuztikrinti psichologiskai saugios darbo aplinkos kiirimg visiems Istaigos
darbuotojams.

3. ApraSe vartojamos sgvokos:

3.1. atsakingas asmuo — Istaigos vadovo paskirtas asmuo, atsakingas uZ smurto ir
priekabiavimo prevencijg ir nustatyta tvarka nagringjantis smurto ir priekabiavimo darbe atvejj arba
organizuojantis smurto ir priekabiavimo darbe atvejo nagrinéjima;

3.2. fizinis ir psichologinis smurtas — tai fizing ar psichologine jégos persvarg turinCio
asmens ar asmeny grupés tyCiniai veiksmai, siekiant paZeminti, jZeisti, jskaudinti ar kitaip sukelti
fizine ar psichologine Zalg kitam asmeniui;

3.3. komisija — [staigos vadovo jsakymu sudaryta komisija, nagrin¢janti smurto ir
priekabiavimo darbe atveji;

3.4. nukentéjusysis — darbuotojas, patyres ar galimai patyres smurts ar prickabiavimg
darbe;

3.5. prane§imas — Zodinis arba raSytinis informacijos pateikimas apie smurtg ir
priekabiavimg darbe;

3.6. priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, negalios, amZiaus, rasés, etinés
priklausomybés, tautybes, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmeés, socialinés padéties, isitikinimy ar
pazitiry, pilietybés, Seimyninés padéties pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas
ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prie§iska, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka;

3.7. seksualinis prickabiavimas — asmeniui, prie kurio priekabiaujama, nepriimtinas ar
nepageidaujamas, uZgaulus, ZodZiu, radtu ar fiziniu veiksmu iSreikStas seksualinio pobudZio
elgesys, kurino siekiama sukurti arba kuriama asmeniui, su kuriuo taip elgiamasi, bauginanti,
priegiZka, jam nemaloni, Zeminanti ar ZeidZianti aplinka;

3.8. psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavie ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa;

3.9. psichinis stresas — darbuotojo reakcija i nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir
(ar) trediaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius;

3.10. psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai, susij¢ su darbo santykiais;

3.11. smurtas — bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grésmeé, nesvarbu, ar nepriimtinu
elgesiu viena karta ar pakartotinai sickiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj



poveiki, ar nepriimtinu elgesiu 3is poveikis padaromas arba gali biiti padarytas, ar tokiu elgesiu
jZeidziamas darbuotojo orumas arba sukuriama bauginanti, prieSiSka, Zeminanti ar jZeidZianti
aplinka ar (ir) atsirado arba gali atsirasti fiziné, turtiné ir (ar) neturtiné Zala. Darbo aplinkoje
smurtas gali pasireik$ti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp vadovy ir jy
pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojy, tretiujy asmeny ir
kt.);

3.12. smurto prevencija — planiniy priemoniy veikla, skirta fizinio ir psichologinio smurto
rizikai mazZinti;

3.13. smurto intervencija — darbuotojy koordinuoti veiksmai, nukreipti } fizinio ir
psichologinio smurto stabdymg.

4, Kitos Aprade naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréZtos
Lietuvos Respublikos darbo kodekse (toliau — DK), Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme,
Psichosocialinés rizikos vertinimo metodinivose nurodymuose ir kituose teisés aktuose.

5. Apragas taikomas visiems Istaigos darbuotojams nepriklausomai nuo jy uZimamy
pareigy, amzZiaus, lyties, socialinés padéties, orientacijos ar jsitikinimy bei sudarytos darbo sutarties
riifies.

6. Politikos jgyvendinimui [staigos direktoriaus jsakymu sudaroma komisija (toliau —
Komisija) i§ 5 darbuotojy (jskaitant ir komisijos pirmininkg. Vienas i§ komisijos nariy turi bhti
profsgjungos atstovas) ir skiriamas atsakingas asmuo.

II SKYRIUS
SMURTO IR (AR) PRIEKABIAVIMO DARBE FORMOS

7. Smurtas ir (ar) priekabiavimas gali pasireik$ti Siomis formomis:

7.1. tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai ar kaltinimai, siekiant sukelti emocin; ar
fizinj skausmg, ar praradimg (pvz., grasinimai atleisti i§ darbo, bloginti darbo sglygas, sudarant
darbo grafikus ir kt.);

7.2. pasiekimy nuvertinimas (pvz., nepagrista kritika darbuotojui dél atlikty uZduoCiy,
siekiant jj Zeminti, jZeisti ir kt.);

7.3. #odinis ar radytinis Zeminimas (jZeidZiantys juokai ir pokstai, nuolatinés pastabos,
neapykantos kalba, apkalbos, gandy skleidimas, $meiZtas ir pan.);

7.4. $meiZtas (pvz., tikrovés neatitinkangios informacijos, galin¢ios padaryti Zalos asmens
garbei ir orumui, paskleidimas ir kt.);

7.5. ignoravimas (pvz., izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly,
nesidalinimas informacija, nuolatinis darbuotojy pradymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas ir kt.);

7.6. manipuliavimas (pvz., atvejai, kai darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo krivis,
manipuliavimas darbo wZmokes&iu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

7.7. noras i§juokti (pvz., darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo pajuokai
yra pateikiamos asmeninés ir profesinés kito asmens savybés, laidomos paSaipios pastabos apie
darbuotoja ar asociatyviis juokai, sukuriama priefi¥ka ir neetiSka aplinka, kurioje darbuotojas
jaudiasi uZgauliojamas, Zeminamas ir kt.);

7.8. riksmai (pvz., bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

7.9. grasinimas ar kitoks bauginantis elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo
laisve;

7.10. nepagrjstas darbo salygy pabloginimas, lyginant su kitais asmenimis;

7.11. nepageidaujamas fizinis kontaktas (pvz., pleksteléjimas, glostymas, glamonéjimas,
grybiteléjimas, siekimas pabuéiuoti, budiavimas ir kt.) ar tokio kontakto reikalavimas;

8. Smurto ir (ar) priekabiavimo formy sgraas néra baigtinis. Smurtas ir priekabiavimas
gali pasireikdti ir kitokiais biidais, kurie néra akivaizdiis, tatiau kuria nemalonig, bauginantia,
Zeminandia ar jzeidZiandig aplinkg.

9. Smurtas ir priekabiavimas draudZiamas:



9.1. darbo vietose, jskaitant vieSasias ir privadias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
Zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

9.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

9.3. su darbu susijusiy i§vyky, kelioniy, mokymu, renginiy metu;

9.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy
ry$iy technologijomis, metu;

9.5. pakeliui j darba arba i3 jo.

II SKYRIUS _
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE PREVENCIJOS STRATEGIJA IR PRIEMONES

10. Smurto ir priekabiavimo prevencijos strategija [staigoje:

10.1. kiek jmanoma greidiau sustabdyti arba pakeisti nepriimtinus veiksmus, kuriais
késinamasi | atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir orumg, fizinj ar psichologini asmens
nelie€iamuma;

10.2. netoleruojama bet kokia smurto ir priekabiavimo forma;

10.3. nagrinéjami visi gauti prane$imai dé! smurto ir prickablavime darbe ir sprendZiami
visi su tuo susije konfliktai;

10.4. visi asmenys, susije su smurto ir priekabiavimo darbe atveju, turi galimybe iSsakyti
savo poZifirj;

10.5. sprendimai turi biiti priimami, laikantis objektyvumo ir neSaliSkumo principy;

10.6. esant poreikiui, turi biiti konsultuojamasi psichosocialinio darbo salygy gerinimo
klausimais ir kity jmoniy, jstaigy ar organizacijy specialistais.

11. Istaigoje numatytos ir taikomos $ios pagrindinés smurto ir (ar) prickabiavimo darbe
prevencinés priemonés:

11.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas:

11.1.1. darbuotojams turi biiti aisku, ko i§ jy tikimasi darbe — prie§ pradedant dirbti,
darbuotojai supaZindinami su darbuotojo darba reglamentuojanciais Istaigos vidaus dokumentais,
darbo funkcijos aiskiai apibréZtos darbuotojy pareigybés apraSymuose, darbuotojai apmokomi
atlikti konkreéias darbo funkcijas, aiskios kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribos;

11.1.2. su darbu susije sprendimai pagristi teisingumo, saZiningumo, lygiu galimybiy ir
pagarbos Zmogui principais, darbuotojy darbo kriivis sudaromas taip, kad nepaZeisty teisés akty
reikalavimy, darbai paskirstomi po lygiai, tinkamam uZduodiy atlikimui turi pakakti laiko ir pan.;

11.1.3. uztikrinti saugig ir sveikg darbo aplinkg visais su darbo santykiais susijusiais
klausimais;

11.1.4. atsizvelgti | darbuotojy bendradarbiavimg kartu (ar darbuotojams patinka dirbti
kartu, ar sutaria ir dirba vieningai, ar vyksta konfliktai);

11.1.5. darbuotojai turi pasitikéti savo tiesioginiu vadovu; tiesioginis vadovas turi dométis,
kaip jauciasi jam pavaldiis darbuotojai;

11.1.6. sickiant iSvengti smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje atvejy padaugejimo,
reikia vengti besitesianciy streso situacijy;

11.2. fizinés darbo aplinkos gerinimas — uZtikrinti, kad darbo vietos biity patogios ir
saugios, t. y., atitinkan¢ios darbo vietoms nustatytus teisés akty reikalavimus, bei darbo priemonés
bity techniskai tvarkingos ir priZilirimos;

11.3. kultfiros ugdymas — darbuotojy ir vadovy bendradarbiavimas pagristas pagarba ir
atvirumu, netoleruojamas bet kokios formos kitg asmenj diskriminuojantis elgesys;

11.4. smurto ir priekabiavimo darbe atvejy registravimas ir nagrinéjimas — sudarytos
sglygos darbuotojams teikti prane§imus, Istaigoje jtvirtinta speciali prane$imy nagrinéjimo tvarka.
Darbuotojy, patyrusiy arba galimai patyrusiy smurtg ir (ar) priekabiavima darbe, veiksmy schema
pateikiama ApraSo 1 priede;

11.5. darbuotojy informavimas ir mokymas:



11.5.1. darbuotojai informuojami (susirinkimy, susitikimy metu ar vidaus informacinés
sistemos priemonémis) apie psichologinio saugumo uZtikrinimo politikg, siekiamo pozityvaus
elgesio taisykles, vykdomas priemones;

11.5.2. darbuotojams ir vadovams organizuojami mokymai, ugdant smurto ir
prickabiavimo atpaZinimo, eliminavimo, komunikavimo, darbo komandoje, tolerancijos ugdymo
kompetencijas, vykdomos apklausos;

11.5.3. visi darbuotojai turi buti informuoti, kad smurtas ir prickabiavimas néra
toleruojami;

11.6. nuolat stebima situacija, atsiZvelgiant | psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atliekamas ir, esant poreikiui, atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas;

11.7. suteikiama pagalba smurto ir priekabiavimo aukoms;

11.8. bendradarbiavimas:

11.8.1. darbuotojai turi biti skatinami atvirai kalbétis apie smurto ir priekabiavimo darbe
problemg, kurti pagarba grista bendravima ir pan.;

11.8.2. i Politikos jgyvendinimo ir vykdymo procesg turi biiti jtraukti darbuotojai ir jy
atstovai (profesiné sgjunga);

11.8.3. darbuotojy ir vadovy bendradarbiavimas turi biiti pagrjstas pagarba ir atvirumu;

11.9. poveikio priemonés {drausminé atsakomybé: rastiSkas jspéjimas, atleidimas if darbo)
taikomos, atsiZvelgiant i padaryto paZeidimo sunkumg, trukme, kaltés forma ir rG§j, ankstesnius
paZeidimus, kitas svarbias aplinkybes.

12. Istaigos vadovas paskiria asmenj / asmenis, atsakinga / atsakingus uZ prevencijos
priemoniy organizavima ir jgyvendinima.

13. Atsakingo asmens / asmeny funkcijos:

13.1. organizuoja pagalbos suteikima darbuotojams, patyrusiems smurtg ir priekabiavimg
darbe;

13.2. konsultuoja darbuotojus smurto ir priekabiavimo darbe klausimais ar kilus konfliktui;

13.3. organizuoja viding komunikacijg ir uZtikrina griztamojo rySio sklaida.

14. Prevencijos priemonés turi biiti taikomos kartu arba jgyvendinamos palaipsniui,
prioriteto tvarka.

15. Uz smurto ir priekabiavimo prevenciniy priemoniy organizavima ir jgyvendinimg
atsakingas Istaigos vadovas.

1V SKYRIUS
DARBUOTOJU ELGESIO PRINCIPAI

16. Visi Istaigos darbuotojai turi laikytis [staigos elgesio principy, kuriais siekiama sukurti
darbo aplinkg, ginandia ir sauganlig darbuotojo ar darbuotoju grupés garbg ir orumg, fizinj ar
psichologinj nelieCiamumag.

17. Pagrindiniai darbuotojy elgesio principai:

17.1. asmeninés atsakomybés principas, Darbuotojai teisés akty nustatyta tvarka paaiskina ir
pagrindZia savo sprendimus ar veiksmus. Darbuotojai turi atsisakyti vykdyti galimai neteisétus
pavedimus, taip pat jei pavedimui vykdyti trikksta jgndZiy, iStekliy ar kompetencijos, ir apie tai
informuoti pavedimo davéja ir atsakinga darbuotoja. Darbuotojai asmeniSkai atsako uZ savo
(iskaitant kolegialius sprendimus) veiksmy ir neveikimo padarinius, uZduoliy jgyvendinima,
informacijos ir dokumenty tinkamg naudojima bei konfidencialumo laikymasi, tinkama, ripestinga,
kvalifikuotg ir atsakingg savo pareigy atlikimg. Darbuotojai, tiesioginiam ir (ar) Istaigos vadovui
reikalaujant, ar vadovaujantis teisés akty reikalavimais, atsiskaito uZ savo veiklg;

17.2. bendradarbiavimo ir pagalbos principas. Darbuotojai riipinasi emociSkai palaikanéio
tarpusavio bendravimo ir bendradarbiavimo tobulinimu, tarpusavio pakantumu, santykius su
bendruomenés nariais grindZia savo paties mandagiu elgesiu, démesingumu, atjauta,
geranoriskumu, doméjimusi savijauta ir sunkumais. Darbuotojai privalo maZinti dél sprendZiamy



problenmy kylangig jtampa, spresti konfliktus, neleisti palaikyti tarpusavio prieSiskumo ar nuteikti
darbuotojus pries kitus kolegas. NeleidZiama turéti tikslg i8varyti ar i8guiti darbuotoja i8 Istaigos, jo
bendradarbiy bendravimo rato ar kitaip atriboti nuo bendravimo, problemy sprendimo ir isitraukimo
j darbo ir bendruomenés veikla;

17.3. konfidencialumo principas. Darbuotojai privalo neskleisti vieny i§ kity suZinotos
asmeninés informacijos, i8skyrus teisés akty nustatytas iSimtis. Visais kitais atvejais darbuotojai
vadovaujasi teisés aktais nustatytomis konfidencialios informacijos saugojimo sglygomis ir tvarka,
darbo metu gauta informacija naudoja taip, kaip nustato Istaigos vidaus dokumentai ir kiti teisés
aktai;

17.4. lojalumo principas. Darbuotojai privalo darbu ir bendravimu siekti visuomenés
gerovés, [staigos tiksly. Darbuotojai privalo vengti tokio elgesio ir viedy pasisakymuy, kurie galéty
diskredituoti darbuotojo ar Jstaigos varda, silpninti visuomeneés pasitikéjimg darbuotoju ir Istaiga.
Informacijos apie neteisétas veikas atskleidimas nelaikomas lojalumo principo paZeidimu,

17.5. naujoviy ir atvirumo permainoms principas. Darbuotojai turi biiti atviri kitokiam
poZifiriui, pozityvioms iniciatyvoms, naujovéms, turi ieSkoti naujy ir veiksmingy biidy, kaip geriau
spresti profesijos, darbo ir bendravimo problemas, nuolat tobulinti savo profesing veikla, taikyti
paZangiausius metodus, technologijas, priemones ir gerosios patirties pavyzdZius, visada veikti
profesionaliai, siekti Zod¥ic ir veiksmo vienybés, pripaZinti save darbo klaidas ir jas taisyti, vieni
kitiems padéti i¥vengti darbo klaidy ir nesusipratimy, vieni kitiems suteikti trikstama darbui ir
bendravimui reikalingg informacija;

17.6. nesavanaudidkumo principas. Darbuotojai privalo naudoti jam patikétg Istaigos,
valstybés turta, darbo metu gautg informacija, tarnybing padétj ir darba visuomenés gerovel,
nesiekti asmeninés naudos ir neteiséto poveikio kity asmeny sprendimams;

17.7. padorumo principas. Darbuotojai privalo elgtis nepriekaistingai, nepriimti nepagristy
lengvaty ir nuolaidy i§ fiziniy ir juridiniy asmeny, aiskiai apic tai Zod#iu pasakyti ir clgesiu tai
parodyti. Darbuotojai privalo savo pareigas atlikti laiku ir kompetentingai, su visais bendruomenés
nariais biiti pagarbils, tolerantidki ir paslaugiis, konfliktines situacijas spresti taikiai ir mandagiai.
Darbuotojai privalo vengti tokio elgesio, kuris galéty kenkti kito asmens garbei ir orumui bei
profesijos prestizui. Darbuotojai darbo metu turi dévéti Zvarig, tvarkinga aprangg, nevartoti
alkoholio, narkotiniy ar psichotropiniy medZiagy;

17.8. saZiningumo ir nefalikumo principas. Darbuotojai privalo bati objektyvils, priimti
teisingus ir pagristus sprendimus, veikti vadovaudamiesi teisiniais dokumentais, iSklausyti visy
suinteresuoty pusiy argumentus ir pateikti informacija, kuri padeéty priimti tinkamiausig objektyvy
sprendima. Darbuotojai turi vienodai elgtis su visais bendruomenés nariais, be simpatijy ar
i§skirtinio démesio atskiriems asmenims ar jy grupéms;

17.9. skaidrumo ir vieSumo principas. Darbuotojy veikla, atsiZvelgiant j teisés akiy
reikalavimus, turi biti vieda, suprantama ir atvira jvertinti. Viefumo principas gali biiti ribojamas,
sickiant apsaugoti asmens teises, valstybés ar komercing paslapti;

17.10. teisingumo principas. Darbuotojai, atlikdami savo pareigas ir teikdami paslaugas,
privalo vienodai tarnauti visiems Zmonéms, nepaisant tautybés, rasés, lyties, lytinés orientacijos,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy paZitiry, vadovautis visy asmeny
lygybés jstatymui principu. Darbuotojai privalo vienodai bati teisingi nagrinédami pradymus,
skundus, pareidkimus, laikytis jstatymy ir kity teisés akty, veikti tik pagal suteiktus jgaliojimus, o
svarstant vidaus teisés akty projektus, priimant sprendimus dél darbuotojy skyrimo | pareigas ar
atsakomybés — neturéti iSankstiniy nuostaty dél tam tikro asmens ar asmeny grupés, priimti
sprendimus, vadovaujantis visiems vienodais vertinimo kriterijais.

V SKYRIUS _
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE ATVEJU NAGRINEJIMO TVARKA



18. Istaiga uZtikrina, kad prane$éjas bus apsaugotas nuo prieSi¥ko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jeigu pateiks prane§ima dél galimo fizinio ar psichologinio smurto ir (ar) priekabiavimo
atvejo.

19. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes smurto ir (ar) prickabiavimo atveji, turi teisg
apie tai pranedti Istaigos direktoriaus jsakymu paskirtam atsakingam asmeniui bei uZpildyti
Pranedimg apie galimai patirtg smurtg ir (ar) priekabiavimg (2 priedas).

20. Pranesimas pateikiamas per kiek jmanoma trompiausig laikg nuo skundZiamy veiksmy
padarymo arba paaidkéjimo dienos. Jame rekomenduojama nurodyti:

20.1. jvykio situacijg, apraiskas ir aplinkybes;

20.2. nurodyti, kas nepriimtinai elgési (jstaigos darbuotojas ar kitas asmuo), jei yra Zinoma,
pateikti detalesne informacija (varda, pavardg ir pan.);

20.3. galimy liudininky kontaktinius duomenis;

20.4. pateikti kitg turimg informacijg (teisétai padarytus garso jraSus, susiraSin€jimus ir
t.1.).

21. Visus prane§imus apie galima smurtg ir (ar) priekabiavimg atsakingas asmuo
registruoja ne vieSame registre (3 priedas).

22. Atsakingas asmuo gautg mformacuq nedelsiant, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng, turi
pateikti Istaigos vadovui.

23. Prane§imo nagrinéjimo principai:

23.1. operatyvumas — atvejo nagrinéjimas atliekamas per jmanomai trumpiausig terming;

23.2. betarpiSkumas — visiems su atveju susijusiems asmenims (nukentejusiajam,
smurtavusiam (priekabiavusiam) ar galimai smurtavusiam (priekabiavusiam) darbuotojui,
liudininkui (-ams) sudaromos visos galimybés pateikti paaiSkinimus;

23.3. nesSalifkumas — atvejis nagrinéjamas objektyviai, be iSankstiniy nuostaty dél
aplinkybiy vertinimo;

23.4. konfidencialumas — draudZiama atskleisti bet kokig informacijg, susijusig su smurto ir
(ar) prickabiavimo darbe atvejo nagrinéjimu, tyrimo procese nedalyvaujantiems asmenims.

24. Siekiant iSspresti kilusius nesutarimus ir esant nukentéjusiojo darbuotojo praSymui,
Istaigos direktorius gali taikyti neformaly pokalbj su skundZiamuoju darbuotoju, dalyvaujant ar
nedalyvaujant besiskundZiandiam asmeniui arba, jvertings gauto praneSimo situacijg, apraiSkas ir
aplinkybes, perduoti pranesima tirti i§ anksto sudarytai komisijai.

25. Komisijos pirmininkas ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo praneiimo apie galimg
smurtg ir (ar) priekabiavima gavimo organizuoja komisijos posédi ir su praneSimo turiniu
supaZindina jos narius.

26. Komisijos narys, prie§ pradédamas darba Komisijoje, turi pasiradyti konfidencialumo
laikymosi pasiZadéjima (4 priedas). Kilus pagristoms abejonéms dél neSaliSkumo ir
nepriklausomumo, komisijos narys turi nusialinti puo prane§imo nagrinéjimo ir sprendimy
priémimo.

27. Pagrindinés atsakingo asmens arba komisijos funkcijos, nagrinégjant prane$img apie
galimg smurta ir (ar) priekabiavima:

27.1. ne véliau kaip per 5 darbo dienas informuoja atitinkamus asmenis (prane$éjg ir
galima paZeidéja, kitas suinteresuotas tyrimo $alis) apie tyrimo pradéjimg ir, jeigu reikia, praSo
pateikti su tyrimu susijusig informacija bei paaiskinimus. Paaiskinimai gali btiti pateikti raStu arba
ZodZiu. Paaiskinimus teikiant ZodZiu, daromas garso jraSas ir jo pagrindu parengiamas iSsamus
protokolas. Protokolo nuorasas duodamas susipazinti paaiSkinimus pateikusiam asmeniui. Asmuo,
kurio praSoma pateikti paaiskinimus, yra informuojamas apie tai, kad nepateikus paaiskinimy, bus
laikoma, kad asmuo atsisake teises buti ifklausytam;

27.2. apklausti prane$ima pateikusj asmenj ir asmenj, kurio elgesys yra skundZiamas (Salys
apklausiamos atskirai). Prireikus apklausti kitus asmenis, galin¢ius suteikti papildomos
informacijos, jei to pageidauja pranesima pateikes asmuo;

27.3. jei reikia, surinkti papildoma informacijg, susijusia su praneSimu, iSsiaiSkinti
papildomas jvykio aplinkybes;



27.4. i¥nagrinéti smurto ir priekabiavimo darbe atveji per jmanomai trumpiausig laikg, bet
ne véliau kaip per 1 ménesj nuo pranefimo gavimo dienos. Kai dél objektyviy prieZasCiy per §j
terming praneimas negali biiti i§nagrinétas, nagrinéjimo terminas gali biiti pratestas, bet ne ilgiau
kaip 10 darbo dieny. Likus ne maZiau kaip 2 darbo dienoms iki termino pabaigos, Istaiga i$siuncia
asmeniui prane$ima rastu, nurodydama skundo pratgsimo nagrinéjimo prieZastis;

27.5. inagrinéjus smurto ir (ar) priekabiavimo darbe atveji, radtu pateikti iSvada Jstaigos
vadovui, kuris priima sprendimg deél tolimesniy veiksmy ir (ar) priemoniy taikymo. Apie priimtg
sprendimg informuoti darbuotoja, pateikusj pranesima ( jei darbuotojas to pageidavo).

28. Atsakingas asmuo ar komisija turi teisg:

28.1. siiilyti Istaigos vadovui, nukentéjusiam suteikti galimybeg neatvykti | darbo vietg, kol
bus nagrinéjamas prane$imas;

28.2. jei sunku i3siaiSkinti nepriimtino elgesio aplinkybes ar abejojama pranefimo dél
patirto nepriimtino elgesio pagristumu, suderinus su Istaigos vadovu, kreiptis konsultacijai j
psichologa;

28.3. teikti sitilymus Istaigos vadovui dél tolimesniy veiksmy priémimo nukentéjusiojo ir
asmens, kuris netinkamai elgési ar dél kurio darbuotojas patyré smurtg ir (ar) priekabiavima,
atzvilgiu;

28.4. rekomenduoti Istaigos vadovul atmesti prane§img kaip nepagrists.

29. Prane§ima nagrinéti atsisakoma, jeigu:

29.1. nejmanoma pradéti tyrimo dél duomeny triikumo arba jeigu praneSimo tekstas
nejskaitomas, o prane$éjas Komisijos praSymu per nustatyta terming ju nepateikia ir nepatikslina
arba néra kitos galimybés patikrinti ir (arba) patikslinti pateiktus duomenis;

29.2. praneSime nurodyty aplinkybiy tyrimas nepriklauso [staigos kompetencijai. Kai
prane$ima nagrinéti nepriklauso [staigos kompetencijai, ne véliau kaip per 3 darbo dienas apie tai
pranedama prane$éjui, jeigu yra Zinomi jo kontaktiniai duomenys;

29.3. pranefimas tuo pa¢iu klausimu buvo iSnagrinétas, yra nagrinéjamas (jeigu
informacija apie tai yra Zinoma [staigai) arba pagal jstatymus turi bliti nagrinéjamas teisme;

29.4. pakartotinai pateiktas pranesimas tuo padiu klausimu jau buvo iSnagrinétas Istaigoje,
idskyrus atvejus, kai nurodoma naujy aplinkybiy ar pateikiama naujy fakty.

30. [staiga, atsizvelgdama } Komisijos pateikta smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo tyrimo
isvadg, nedelsiant imasi priemoniy pafalinti susidariusig situacija, vadovaujantis DK nustatyta
tvarka, turi teise nutraukti darbo sutartj be jspéjimo, imasi kity smurto ir (ar) prickabiavimo
prevencijos priemoniu.

31. Istaiga uztikrina galimo smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo nagrinéjimg neformaliu
bidu, nukentéjusiojo asmens nuoZidra. Jeigu paai¥kéja, kad néra galimybiy atvejo iSspresti
neformaliai tarpininkaujant, biitina taikyti prane$imo nagrinéjimo procedira.

32. Bet koks persekiojimas ar prieSiskas elgesys prie§ darbuotoja, kuris pateiké praneSimg
dél patirto smurto ir priekabiavimo, yra draudZiamas ir yra laikomas %iurkdCiu darbo pareigy
pazeidimu.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
33. ApraSas gali buti keiiamas ar pripazjstamas netekusiu galios [staigos direktoriaus
jsakymu.
34, Sio aprafo nuostatos privalomos visiems Istaigos darbuotojams, supaZindintiems
pasiradytinai.

35. Visi asmens duomenys, susije su darbuotoju, yra konfidencialiis ir naudojami tik tiek,
kiek tai biitina atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims atlikti pavestas funkeijas, uZtikrinti
darbuotojo teise ir teisétus interesus.



36. Politikos nesilaikymas yra laikomas Siurk$¢iu darbuotojo darbo pareigy ir etikos
pazeidimu, uZ kurj taikoma atsakomybeé, numatyta LR ir Istaigos vidaus teisés aktuose.

37. UZ melagingus pranesimus darbuotojai atsako LR teisés akty nustatyta tvarka.

38. Darbuotojai turi teise teikti pasitilymus dél Politikos nuostaty tobulinimo.
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Klaipédos lop3elio-darZelio ,,Zelmenélis
darbuotojy smurto ir (ar) priekabiavimo
prevencijos politikos ir jos jgyvendinimo
tvarkos apraSo

1 priedas

DARBUOTOJU, PATYRUSIU ARBA GALIMAI PATYRUSIU SMURTA IR (AR)

PRIEKABIAVIMA DARBE, VEIKSMU SCHEMA

Darbuotoju veiksmai

-

Nustatyta tvarka
perduoda atvejj
nagrinéti Komisijai

A

Pranesti atsakingam

Pranefti atsakingam

asmeniui asmeniui
Fal N N ™~
Kai netinkamai elgiasi Kai netinkamai elgiasi Visais atvejais, jskaitant
bendradarbiai, paslaugy tiesioginis vadovas arba ir kai darbuotojas
vartotojai ar kiti tretieji tiesioginis vadovas negauna pagalbos
asmenys nesiima veiksmuy Istaigoje
= — = — - 7
Kreiptis | tiesioging Kreiptis  [staigos Kreiptis j profesing
vadovg vadovag sajunga, Valstybing
darbo inspekcijag,
Darbo ginéy
komisijg,
Generaling

Perduoda gauty
informacijg
atsakingam asmeniui

prokuratiirg (norint
gauti pranesgjo
statusg), bendrosios
kompetencijos
teismus

Svarsto gauta
informacija ir
inicijuoja tyrima




Klaipedos lopgelio-dar¥elio ,,Zelmenélis®
darbuotojy smurto ir (ar) priekabiavimo
prevencijos politikos ir jos jgyvendinimo
tvarkos apraSo

2 priedas

PRANESIMAS APIE KLAIPEDOS LOPSELYJE-DARZELYJE ,,ZELMENELIS*
GALIMAI PATIRTA SMURTA IR (AR) PRIEKABIAVIMA

Klaipédos lop3elio-darZelio LZelmenélis®
apie galimai patirto smurto ir {ar) priekabiavimo
prane$imy nagringjimo Komisijai

(data)

" ' Bendrieji duomenys

Darbuotojo pareigos

Darbuotojo vardas, pavardé

Galimai patirto smurto ir (ar)
prickabiavimo data, vieta,
latkas, kitos svarbios faktinés
aplinkybés

"~ Kokia smurfo ir (ar) prickabiavimo forma naudofa_

[J Fizinis: uZgauliojimas veiksmais (pargriovimas, kumsteléjimas, spjaudymas, daikty
atiminéjimas ar gadinimas ir kt.)

[J Elektroninis: smurtaujama, susira$inéjant el. patu, socialiniuose tinkluose, naudojantis rySio
priemonémis (asmeniniy gyvenimo detaliy viefinimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy
kambariuose, nemaloniy Zinuéiy ar el. lai8ky gavimas ir kt.)

L] Psichologinis, emocinis: ZeidZiantys ZodZiai, pastabos, grasinimai, draudimai, kaltinimai,
paty¢ios, gasdinimai ir kt.

Ar tai pasikartojantys
veiksmai, trunkantys ilga
laika (pateikite papildoma
svarbig informacijg)?

" Duomenys apie galimal SmUranjant (:Gias) it (ar) prickabiaujant] (-Gus) asmen; (is)

Darbuotojo (-y) pareigos

Darbuotojo (-y) vardas ir pavardé

Liudininky kontaktiniai duomenys

(darbuotojo vardas, pavarde) (paraSas)



Klaipédos lopselio-darzelio ,,Zelmenélis
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darbuotojy smurto ir (ar) priekabiavimo
prevencijos politikos ir jos jgyvendinimo

tvarkos apra3o
3 priedas

KLAIPEDOS LOPSELIO-DARZELIO ,, ZELMENELIS* SMURTO IR (AR)

PRIEKABIAVIMO DARBE PRANESIMU REGISTRAS

Eil. | Pranesimg teikiancio | Pateikimo Trumpas smurto ir (ar) Priimtas
Nr. asmens vardas, data priekabiavimo darbe atvejo sprendimas
pavardé aprafymas
1 2 3 4 5




Klaipédos lopselio-darzelio ..Zelmenélis®
darbuotojy smurto ir (ar) priekabiavimo
prevencijos politikos ir jos jgyvendinimo
tvarkos apraSo

4 priedas

KONFIDENCIALUMO LAIKYMOSI PASIZADEJIMAS

Klaipedos lopselio-darZelio ,,Zelmenélis™
Direktoriui

(data)

(vieta)

AS,

(vardas, pavardé, pareigos)
1. PripaZjstu, kad atlikdamas (-a) darba ir visas kitas pareigas, kurias man gali tekti vykdyti pagal
darbo sutarti ar vadovybés nurodyma, galiu gauti ir gausiu informacijos apie tam tikrus
konfidencialius Istaigos veiklos klausimus ir informacijos, kuri yra iSskirtiné Jstaigos ar asmens
nuosavybeé.
2. Pasizadu:
2.1. saugoti Jstaigos Konfidencialig informacijg sudarancius duomenis, kurie tapo arba taps Zinomi,
ir neskleisti Konfidencialios informacijos tretiesiems asmenims nei darbo arba paslaugy teikimo
sutarties galiojimo metu, nei pasibaigus darbo arba paslaugy teikimo laikotarpiui, neatsiZvelgiant |
prieZastis, iskyrus atvejus, kai:
2.1.1. Konfidenciali informacija gali biti atskleidziama darbuotojams, kurie, vykdydami darbo
funkcijg, turi teise susipazinti su Konfidencialia informacija;
2.1.2. gaunamas rastiskas Istaigos direktoriaus leidimas (rezoliucija);
2.1.3. to reikalauja LR teisés aktai;
2.2. saugoti suZinota Konfidencialia informacijg ir imtis reikiamy priemoniy, kad Konfidenciali
informacija nebiity prieinama ir atskleista tretiesiems asmenims;
2.3. naudoti gauta Konfidencialig informacijg i8imtinai tik [staigos interesais;
2.4. Konfidencialios informacijos nekopijuoti, nefotografuoti arba kitu budu nedauginti, nedaryti
jokiy pakeitimy ir nenaudoti asmeniniams tikslams arba savo $eimos, giminailiy arba trediyy
asmeny interesais be ai¥kaus iSankstinio rastisko Istaigos direktoriaus sutikimo;
2.5. laikytis visy reikalavimy, nustatyty darbo tvarkos taisyklése, Siame ApraSe, vadybos sistemos
dokumentuose ir tajkomuose standartuose;
2.6. saugoti man patikétus dokumentus, kuriuose yra duomenys, sudarantys Konfidencialig
informacijg, tokiu bifidu, kad tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipaZinti arba
pasinaudoti.
3. Patvirtinu, kad:
3.1. man jSaiskinta, kad Istaigos Konfidencialia informacija sudaro visa informacija, apibréZta
Konfidencialios informacijos nustatymo ir naudojimo bei konfidencialumo laikymosi tvarkos
aprase, su kuriuo esu pasirasytinai supaZindintas (-a);
3.2. man yra suprantama, kad privalau laikytis dokumentuose nustatyty reikalavimy.
4. Esu jspétas (-a), kad paZeides (-usi) § pasiZadéjima, turésiu atlyginti padarytg Zalg LR teisés
akty nustatyta tvarka ir kad uZ Konfidencialios informacijos atskleidimg man gali biti taikoma
Istaigos dokumentuose ir LR teisés aktuose nustatyta atsakomybe¢.

(vardas, pavardé) (parasas)



KLAIPEDOS LOPSELIS-DARZELIS ,,ZELMENELIS*
ATMINTINE DARBUOTOJAMS

Darbo sglygy bloginimas; nepagrjsta kritika dél atlikty uzduociy; tikroves
neatitinkandios informacijos, galinfios padaryti Zalos darbuotojo garbei ir
orumui, skleidimas; nemalonds skirtingo turinio komentarai; darbuotojo
atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly; nesidalinimas informacija;
nuolatinis  darbuotojy pradymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas;
neadekvatus darbo kriivio nustatymas; manipuliavimas darbo uZmokes¢iu;
grasinimai, susije su darbuotojo finansais; keliami nejgyvendinami
reikalavimai; piktas paSiepimas, kandi ironija; laidomos paSaipios pastabos
apie darbuotojg, asociatyviis juokai; bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos
emocijos; vie$i komentarai, kuriais siekiama darbuotoja paZeminti,
sumenkinti, panieka; jZeidimai, siekiant sumazinti darbuotojo pasitikéjima
savimi; veiksmai, pareiSkimai ar gestai, kurie nukreipti | darbuotojo

3 vwhaiiatain  valia 31

anvrtoanls 1w gozrizrasdba 1alrinmt  maffaaintae il A
Savigarog ir Savivertg, Siefiant pazeémiinid; prics Qaroudigjc vauig jo

organizmui daromas neteisétas, ty¢inis fizinis poveikis ir kt.

Atviras ir teisingas bendravimas; abipusiai naudingo konflikty sprendimo
| priémimas; noras siekti kompromiso; nuomonés vertinimas; iSklausymas be
iSankstinio nusistatymo; pagarbus ir tolerantiskas elgesys su kolegomis;
clgesys, leidZiantis darbo metu jauslis fiziskai ir emociskai saugiai; pagalbos
profesinéje veikloje suteikimas kitiems kolegoms; dalijimasis patirtimi ir
ziniomis; savo profesiniy klaidy pripaZinimas; nepiktnaudZiavimas
suteiktomis galiomis ar suteiktas jgaliojimais ir kt.

Dirbti saugioje darbo aplinkoje be smurto ir priekabiavimo apraisky; turéti
aiSkiai apibréztas darbo funkcijas ir atsakomybg; dalyvauti mokymuose,
skirtuose smurto ir priekabiavimo prevencijai; rlipintis savo kultiiros darbe
puoseléjimu ir bendravimo kokybe; derinti darbo ir asmeninio gyvenimo
poreikius; dalyvauti, vertinant profesing rizika; teikti pasitilymus smurto ir
priekabiavimo prevencijos klausimais; naudotis numatytomis smurto ir
priekabiavimo prevencijos priemonémis

Smurtas ar priekabiavimas, iskaitant psichologinj smurtg ir smurtg ar
priekabiavimg dél lyties (smurtas ar priekabiavimas, nukreiptas pries
asmenis dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties
asmenis, jskaitant seksualini priekabiavima), diskriminacinio pobudzio
veiksmai ar garbés ir orumo paZeidimas kity darbuotojy ar tre€iujy asmenuy
atzvilgiu darbo metu ar darbo vietoje laikomi $iuk$¢iu darbo pareigy
pazeidimu (pagal LR darbo kodekso 58 straipsnio 3 dalies 4 punkta)




